Mésto Kunstat, vodohospodaisky odbor
provozovatel Vodovodu a kanalizace Kunstat — Zbraslavec (VKKZ)

VSEOBECNE PODMINKY
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1.

Vzijemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem o dodavce
pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadeéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu se fidi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu (dile jen ,zikon“), vucinném znéni a jeho
provadéci vyhlaskou ¢&. 428/2001(dale jen vyhlaska), v
ucinném znéni, smlouvou o dodavce pitné vody a odvadeni
odpadnich vod (dale jen smlouva) a témito V$eobecnymi
podminkami dodavky pitné vody a odvadeéni odpadnich vod
s odbératelem (dale jen ,,vSeobecné podminky®).

2. Tyto vieobecné podminky jsou schvileny Radou Mésta

Kunstatu, 1C: 00280470, DIC: CZ00280470, se sidlem
Némésti Krale Jittho 106, Kunstat, PSC 679 72, jako
provozovatele casti  vodohospodatské infrastruktury -
vodovodu a kanalizace ve vlastnictvi Mésta Kunstat a
Zastupitelstvem Obce Zbraslavec, IC: 00840581 , DIC:
CZ00840581 , se sidlem Zbraslavec 45 , Kunstat, PSC 679
72 pro ¢ast vodovodu ve vlastnictvi Obce Zbraslavec a jsou
zvefejnény v sidle mésta a obce, v jejichz obvodu Mésto
Kunstit zajist'uje provozovani vodovodu a kanalizace.

I1. Vymezeni pojmu

1.

2.

3.

4.

5.

Odbératel - je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zikoné organizacni
slozka statu, u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je
vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorove
vymezené ¢asti budovy a zaroven podilovym spoleénych
¢asti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnika. Pokud
uzavira smlouvu spolecny zastupce spoluvlastnikii pozemkt
nebo stavby ma se za to, ze jedna po dohodé¢ a ve shodé¢ s
nimi. Pokud je zasobovano pifpojkou vice vlastniki
pozemkud nebo staveb, pak se ma za to, ze odbératelem je
vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod
nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.
Dodavatel — je provozovatel, kterym je Mésto Kunstat, i(®
00280470, se sidlem Namésti Krale Jittho 106, Kunstat, PSC
679 72, jako drzitel opravnéni k provozovani vodohos-
podatské infrastruktury od OZP KU JMK a to
- pro majetek ve vlastnictvi Mésta Kunstat ¢j. JMK
68340/2011, ze dne 8.6.2011
- pro majeteck Obce Zbraslavec ¢j. JMK 68341/2011, ze
dne 8.6.2011.
Z této pozice je Mésto Kunstat opravnéno k uzavirani smluv
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod prostiednictvi
vlastntho majetku. K uzavirani smluv s odbérateli napoje-
nymi na vodovod ve vlastictvi Obce Zbraslavee, 1C
00840581, se sidlem Zbraslavec 45, 679 72 Kunstat je Mésto
Kunstat opravnéno na zikladé Provozni smlouvy ze dne
17.5.2011 .
Vodné — je uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s
jejim dodanim.
Stocné — je uplata za sluzbu spojenou s odvadénim a
c¢istenim, pifpadné zneskodnovanim odpadnich vod.
Vodovod — je provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiz jsou
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zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo
podzemni vody, jeji upravu a shromazd’ovani.

Kanalizace — je provozné samostatny soubor staveb a
zaffzeni zahrnujici kanaliza¢ni stoky k odvadéni odpadnich
vod a srazkovych vod, kanalizacni objekty véetné Cistiren
odpadnich vod, jakoZ i stavby k ¢isténi odpadnich vod pfed
jejich vypousténim do kanalizace.

Vodovodni pfipojka — je samostatnd stavba tvofena
usekem potrubi od odboceni zvodovodniho fiadu k
vodoméru, a nenf-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanaliza¢ni pfipojka — je samostatna stavba tvofend
usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodneéni pozemku k zausténi do stokové site.

Ukonceni odbéru vody — je uzavieni vodovodni pfipojky
na dobu neutrditou.

Ukonceni odvadéni odpadnich vod - je uzavien{
kanaliza¢ni ptipojky na dobu neuréitou.

PferuSeni odbéru vody — je dohodnuté (stanovené)
ukonceni dodavky pitné vody na dobu urcitou.

PieruSeni odvadéni odpadnich vod — je dohodnuté
(stanovené) ukonceni odpadnich vod na dobu urcitou.
Pievod odbéru vody — je ukonéeni odbéru pitné vody s
puvodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym
odbératelem.

Pfevod odvadéni odpadnich vod — je ukonceni odvadéni
odpadnich vod s pavodnim odbératelem a uzavieni smlouvy
s novym odbératelem.

ZruSeni pfipojky — je fyzické odstranéni pfipojeni v bodu
napojeni na vodovod nebo kanalizaci, vzdy na ndklad
vlastnika pfipojené nemovitosti.

Zavada na piipojce — je technicky stav piipojky, ktery
nedovoluje jeji dalsi provoz.

Reklamaéni fad — je stanoveni podminek uplatnéni
pozadavku odbératele na zévady pii dodavce pitné vody a
odvadeéni odpadnich vod.

Kanaliza¢ni fad - je stanoveni nejvyssi pifpustné miry
znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popiipadé nejvyssi pifpustné mnozstvi téchto vod a dalsi
podminky provozu kanalizace.

Odbérné misto — je samostatny provozné uzavieny
vodarensky nebo kanaliza¢ni propojeny celek stavby nebo
pozemky pro dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod jednim odbératelem, i kdyZ ma vice ptipojek a pouziva
vice méfidel.

Oprava vodovodni a kanalizacni pfipojky — je odstranén{
casteéného fyzického opotiebeni nebo poskozeni zafizeni za
ucelem uvedeni do puvodniho stavu nebo jinak provozu
schopného stavu, nikoliv vSak totalntho poskozeni zafizent,
¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a
vlastnosti.

Predéistici zafizeni — je zaffzeni wnitfni instalace
kanalizace, zajist'ujic{ pifpustnou miru znecisténi odpadnich
vod.

Odectové obdobi — je obdobi mezi odecty ve stanoveném
¢asovém useku.

Vlastnik vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky — je
vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neprokaze-li se opak, u nové zfizovanych
piipojek osoba, kterd na své naklady ptipojku pofidila.
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Nemovitost uréena k trvalému bydleni — je stavba, u niz
pievazuje trvale funkce bydleni (bytové domy, rodinné
domky).

Domacnost — je trvalé spoluziti fyzickych osob, které
spole¢né hradi naklady na své potieby.

ITI. Spoletna ustanoveni

1.

a)

6.

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli
narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy
na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok
nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni
piipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily na strané
odbératele natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji poskytnout
pfiméfenou soucinnost.

Ve v{jime¢nych piipadech pii uzavirani smlouvy se mohou
strany dohodnout, ze:

odbératelem je tfeti osoba

pifjemcem zdanitelného plnéni (plitcem faktur) je tieti
osoba, odbératel vsak zistiva pln¢ zodpovédny za zavazky
ze smlouvy. Odbératel zmocnuje platce faktur k dkonim
spojenym s béznym provozem piipojky vuac¢i dodavateli
(vstup na pozemek, kontrola a viména vodoméra apod.)
Urceni mnozstvi odebrané pitné vody nebo odvadéné
odpadni vody se stanovi méfidlem - vodomérem. Neni-li
mefidlo osazeno nebo je-li nefunkéni, urcl se smérnymi Cisly
spotfeby vody nebo se vypocte dle srovnatelného obdobi
predchazejictho roku ptipadné odbornym vypoctem.

Odecty méficiho zafizeni jsou bud’ fakturacni, které slouzi k
vystaveni danového dokladu, nebo kontrolni, tj. ke kontrole
funkce méfidla, nebo k pomocnému urceni mnozstvi, které
nezakladaji vznik zdanitelného plnéni.

Pokud neni méfidlo v dob¢ odectu piistupné a odbératel na
ponechaném tiskopise nenahlasil jeho stav do data
stanoveného v pisemné vyzvé, je dodavatel opravnén
vyactovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané pitné vody nebo
odvedené odpadni vody, odhadnuté z pramérné spotieby za
minulé obdobi popf. jinym zptisobem dle vyhlasky. Obdobi
odectu stanovuje jednostranné dodavatel.

Odbératel je povinen dbat pravnich predpist a technickych
norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho
vodovodu a vnitin{ kanalizace a fidit se pfi zajist’ovani
funkce vnitintho vodovodu a vnitini kanalizace pokyny
dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a
kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu s pravnimi
pfedpisy (technickymi normami). V piipadé, Ze technicky
stav odbératelova zafizeni neodpovidd pravnim pfedpisum
(technickym normam) tak, ze mutze zptsobit pokles nebo
kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody
z jiného zdroje do =zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi,
bezpec¢nost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto
zavady odstranit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1.

Odbératel je povinen prokézat vlastnictvi pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou
majetkovou a technickou dokumentaci objektt a zafizeni v
souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod
dle smlouvy, dale pak udaje o rozdeleni spotieby na
domicnost a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro
vypocet mnozstvi srazkovych vod.

Odbeératel je povinen do 5 dnt hldsit dodavateli a smluvné
upravit vSechny zmény odbératelskych pomérua, technické,
ucetni, danové, evidencni, majetkové a pravni zmény v
souvislosti se smlouvou a vyhliskou ¢ 252/2004 Sb., v
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platném znéni. Jestlize tak neucini, jedna se o odbéry nebo
vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

Odbeératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomeéru
stanovené dodavatelem a na pisemné vyzvani dodavatele je
povinen v pfiméfené lhité provést Gpravy na pfipojeném
pozemku ¢i stavbe.

Odbeératel je povinen umoznit dodavateli ¢i jim povéfené
osob¢ pfistup k piipojce a meéfidlu, chranit je pfed
poskozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé
casti mefidla  zajistit proti neopravnéné manipulaci.
Poskozeni tohoto zajisténi je porusenim smlouvy. Mefici
zaffzeni nesmi byt bez souhlasu dodavatele pfemist’ovano.
Byla-li nefunkénost piipojky nebo mefidla zpasobena
nedostatecnou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele,
odpovida odbeératel za skodu a nese niklady spojené s
vyménou nebo opravou. Dodavatel je opravnén v pifpadé
potfeby vymeénit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni
namontované u odbératele.

Pokud pfipojka prochazi pied pfipojenim na vodovod nebo
kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfes piipojku jiného
vlastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi) je odbératel
povinen dodavateli vykon prav vyplyvajicich z pfedchoziho
odstavce zajistit.

Odbératel si maze na svij ndklad osadit na vnitinim
vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z
podruzného vodoméru nemd vliv na uréeni mnozstvi
dodané vody dodavatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, odbératel muze odebirat vodu z
vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti a v souladu se
smlouvou. Odbératel je oprivnén jen s pisemnym
souhlasem dodavatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni
vody svym vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dal$im
odbératelam.

Odbératel nesmi pifmo spojovat vnitini vodovod pfipojeny
na sitt vodovodu pro vefejnou potiebu s potrubim
zasobovanym z jiného zdroje (napf. ze studny, vlastniho
hydroforu, zasobni nadrze apod.) a piivod vody pfes
spotfebi¢ spojovat s potrubim, jimzZ se odvadi odpadni voda.
Vyjimkou je takovy spotiebi¢, ktery svym technickym
zabezpecenim vylucuje zpétné nasati odpadni vody do
vodovodniho  systému. Odbératel nesmi manipulovat
s uzavérem na odboceni z vodovodu.

Odbeératel je povinen pro zprovoznéni pifpojky splnit se
souhlasem dodavatele podminky

stanovené v pozadavcich na ,Technické podminky
piipojeni“ a v dokumentu ,,Vodovodni a kanalizacn{
standardy*.

Pokud je vodomeér umistén v Sachte, je odbératel povinen,
aby tato Sachta byla pfistupnd, odvodnéna a musi vyhovovat
,» Technické podminky pfipojeni”.

Ukonceni odbéru nebo odvadéni odpadnich vod je odbératel
povinen oznamit dodavateli pisemné nejméné¢ 5 dni pfedem
a umoznit dodavateli v tomto terminu pifstup k meéficimu
zafizeni, uzavéram a Sachté piipojky. Ukonceni odbéru nebo
odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady
odbératele. Smluvni vztah trvd az do ukonceni smlouvy
nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele. Dalsi odber
nebo odvadéni odpadnich vod bez souhlasu dodavatele je
porusenim smlouvy.

Piedchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky
vzniklé do doby ukonceni smlouvy nebo pfevedeni odbéru
vody nebo odvadéni odpadnich vod.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1.

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s
dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.
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2)
b)

Dodavatel je opriavnén udaje uvedené odbératelem ve
smlouvé pfezkoumat a mé pravo pozadovat zménu smlouvy
v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.

Dodavatel je vaci odbérateli  jedingm  nositelem
odpovédnosti ve vztazich tykajicich se dodavky pitné vody
anebo odvadéni odpadnich vod, a to na zikladé smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a Obci Zbraslavec.

Dodavatel je povinen ze svych prostiedkii provadét opravy a
udrzbu vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek ulozenych v
pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi. Opravy jsou
hrazeny v téch piipadech, kdy se nezvysuje hodnota
hmotného majetku. Jde tedy pouze o drobné opravy.
Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, pokud to umoznuji kapacitni a dal$i technické
podminky. Dodavatel je povinen osadit na vodovodni
piipojku odbératele vodomér podle technickych podminek
odbéru vody, zejména podle vySe pramérného a
maximalnfho pratoku. Dodavatel na své naklady provadi
osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru. Vlastnikem vodoméru
je vlastnik vodovodu nebo kanalizace.

Zrusen{ piipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a
provad{ dodavatel na Zadost a naklady odbératele. Ukonceni
smlouvy popt. pievod odbéru/odvadéni odpadnich vod na
jiného odbeératele se zpétnou platnosti lze provést jen s
pisemnym souhlasem dodavatele.

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody
nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni
jen v piipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i
kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky
nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Preruseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen
bezprostfedné  ozndmit uzemné  pifslusnému
hygienické sluzby, vodoprivnimu ufadu, nemocnicim,
opera¢nimu stfedisku Hasi¢ského zachranného sboru kraje,
dotc¢enym obcim a klicovym zakaznikim. Tato povinnost se
nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze
u havarif vodovodni ptipojky.

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine davod
pteruseni nebo omezen:

v piipadé provadéni planovanych oprav, udrZovacich a
reviznich praci,

nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkim
tak, Ze jakost vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zpusobit skodu na majetku,

neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k vodoméru,
ptipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,
bylo-li zjisténo neopriavnéné piipojeni vodovodni piipojky
nebo kanaliza¢ni ptipojky,

neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo
kanaliza¢ni piipojce nebo na wvnitinim vodovodu nebo
vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve lhité jim
stanovené, kterd nesmi byt kratsf nez 3 dny,

pfi  prokazani neopravnéného odbéru  vody
neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

v pifpadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zpusobu thrady vodného nebo sto¢ného po dobu delsi nez
30 dna.

Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 6 je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pifpadé¢ pferuseni nebo omezeni
dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:

podle pism. b) aZ g) alespon 3 dny pfedem,

podle pism. a) alespoi 15 dnt pfedem soucasné s
oznamenim doby trvani provadén{ planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci.

V piipad¢ piferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. a odstavce 6.
pism. a) téchto podminek je dodavatel opravnén stanovit
podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen

organu

nebo
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zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni
odvadeni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a
mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfic¢inu pferusent
nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavce 6. a odstavce 7. pism. a) téchto podminek a
bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadént
odpadnich vod.

V piipadg, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7. pismen b)
az @), hradi naklady s tim spojené odbératel podle
skute¢nych nakladu, nejméné vSak 1.000,- K&. V piipade
podle odstavce 7. pism. g) naklady spojené s vyjezdem
dodavatele (¢i osoby povéefené dodavatelem) za ucelem
preruseni dodavky vody, i kdyz k samotnému pferuseni
dodavky vody nedojde (napf. uhrada na misté nebo dolozeni
thrady vodného az 31. den po splatnosti sjednaného
zpusobu thrady), hradi odbératel podle skute¢nych nakladd,
nejméné vsak 500,- K& Naklady spojené s obnovenim
dodavky vody hradi odbératel rovnéz podle skutecnych
néaklad, nejméné v8ak 1000,- K¢.

Dodavatel je povinen pferusit dodavku vody, pozada-li o to
odbératel z divodu potieby odstranéni zavad na vodovodni
ptipojce.  Odbeératel je povinen zaplatit dodavateli
vyuctované naklady spojené s timto ukonem. Dodavatel je
povinen dodavku obnovit teptve tehdy, az odbératel uhradi
veskeré naklady souvisejici s pferusenim a znovuobnovenim
této dodavky.

Dodavatel neodpovidd odbérateli za Skody a usly zisk
vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zdsobovani
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky
elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z davodu, pro
ktery je vlastnfk nebo provozovatel opravnén dodavku vody
omezit nebo pferusit.

Dodavatel, jez pro sebe a pro vlastnika vodovodu zajist’uje
udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim
stavu a plni povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a
kanalizace (zji$téni a odstranéni havarijnich a jinych poruch
na vodovodu, kanalizaci nebo pfipojkach, zjisten{ stavu
vnitfnfho vodovodu nebo vnitini kanalizace, spotieby vody,
kontrolu chodu faktura¢ntho méfidla, jeho montize a
demontize a kontrolntho méfeni mnozstvi a jakosti
vypousténych vod), je opravnén vstupovat na cizi pozemky
nebo stavby, na nichz nebo pod nimi se vodovod nebo
kanalizace nachazi, ma praivo na pozemek ¢ stavbu
umist’ovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu nebo
kanalizace a odbératel je povinen mu to umoznit. Vstup je
nutno predem oznamit, po ukonceni uvést do pfedchoziho
stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Je nutno co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uzivajici pozemek
nebo stavbu. Pokud témto osobam vznikne majetkova Gjma,
maji pravo na jeji nahradu.

Dodavatel je povinen informovat odbératele prostiednictvim
obecntho  dfadu obce, v jejimz obvodu  zajist'uje
provozovani vodovodu nebo kanalizace o skute¢nostech
uvedenych v § 36 odst. 3 zikona (zejména o technickych
pozadavcich na pfipojky, vnitintho vodovodu a kanalizace,
jakosti dodavané pitné vody a maximalni mife znecisténi
odvadénych odpadnich vod, zpuasobu zjist'ovani mnozstvi
odebirané vody vcetné stanoveni zpusobu umisténi
vodomért, reklamacnim fadu, atd.).

VI. Dodavky pitné vody, jakost a stanoveni jejiho mnoZstvi

1.

Pravo na dodavku vody vznika uzavienim pisemné smlouvy
o dodavce vody a uhrazenim zavazka dodavateli
souvisejicich se zifzenim piipojky. Povinnost dodavky vody
je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi spliiovat
pozadavky na zdravotni nezivadnost pitné vody stanovené



zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zakon ¢ 258/2000 Sb., o
ochran¢ vefejného zdravi, v ucinném znéni a vyhlaska ¢.
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody,
v uc¢inném znéni). Dodavatel je povinen po zjisténi zhorseni
jakosti dodavané pitné vody bez zbyte¢ného prodleni toto
oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému
ufadu. Odbérateli bude tato informace oznamena zptusobem
v mist¢ obvyklém.

Mnozstvi dodané vody méii dodavatel zasadné vodomérem,
ktery je stanovenym méfidlem a podléhd tfednimu ovéfeni v
souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zejména zakon ¢.
505/1990 Sb., o metrologii a vyhlaska ¢. 334/2000 Sb., v
platném znéni).

Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je
podkladem pro vyuctovani (fakturaci) dodavky. Zptsob
urcenf mnozstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, se
stanovi podle smérnych ¢isel roéni spotieby vody uvedenych
v piiloze ¢. 12 vyhlasky.

Ma-li odberatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-
li zavadu na vodoméru, ma privo pozadat o jeho
prezkouseni. Tiskopis Zzidosti je k dispozici v sidle
dodavatele. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vymeéne
vodoméru. Dodavatel je povinen do 30 dnd ode dne
doruceni pisemné Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u
subjektu  opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout
dodavateli k odectu, vyméné 1 piezkouseni vodoméru
nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o
pfezkouseni neodkladd povinnost tdhrady vyuctovaného
vodného.

V' piipad¢, ze pifi prezkouseni vodoméru vyzidaného
odbératelem zkusebna sdéli, ze meétidlo ,,Vyhovuje®, naklady
spojené s jeho vyménou a pfezkousenim hradi odbératel.
Zjisti-li  se pfi  pfezkouseni vodoméru vyzadaného
odbératelem, Ze udaje vodoméru nespliuji néktery z
pozadavka stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem
(zékon ¢. 505/1990 Sb. a vyhldska ¢ 334/2000 Sb., v
platném znéni) nebo pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméru
podle tohoto zvlastnitho pravniho pifedpisu, povazuje se
vodomér za nefunkéni a naklady spojené s vyménou a
pfezkousenim vodoméru hradi dodavatel. Stanoveni
mnozstvi dodané vody se v tom piipadé provadi podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu
tomu obdobf, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o
prezkouseni vodomeéru. V piipadé, ze takové udaje nejsou k
dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotfeby vody,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za
obdobi k vypofiadani se povazuje obdobi od posledniho
skutecné provedeného odectu vodoméru predchdzejiciho
skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k
vymeéne vodoméru do dne vymeény vodoméru, souvisejici s
reklamaci nebo zadosti o jeho pfezkouseni.

Spotieba pitné vody odbérnych mist bez vodomeéru se pocita
podle smérnych hodnot spotfeby dle vyhlasky ¢. , u
rekreacnich objekta se takto vypoctena spotieba zapocitava
ve vysi 30%.

Dodavatel je opravnén u odbérateld s vodomeéry
vyfakturovat minimalni ¢astku ve vysi 100,- K¢&/rok na
hrazeni néklada na pfezkouseni a cejchovani vodomeéra.

VII. Odvadéni odpadnich vod, mira jejich zneCiSténi a jejich
méfeni

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim
pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod a uhrazenim
zavazkl dodavateli souvisejicich se zfizenim piipojky.
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Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizac¢ni pfipojky do
kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife
znedisténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim fidu a
ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V piipade, Ze je
kanalizace ukoncena distirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky
ani pfes zumpy. Nedodrzeni této povinnosti je klasifikovano
jako zavada na pfipojce. Neni dovoleno vypoustét do
kanalizace zivadné latky (§ 39 zakona ¢ 254/2001 Sb., o
vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanaliza¢niho
tadu nejsou odpadnimi vodami.

Odbératel je povinen v mist¢ a rozsahu stanoveném
kanaliza¢nim fadem, pfipadné upfesnéném ve smlouveé
kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Charakter, pozadované ukazatele a misto
odbéru vzorkd (dale jen stanoveni parametrt) urcuje
dodavatel. Pifpadné stanoveni parametrd je nedilnou
souéasti smlouvy a dodavatel ho stanovuje jednostranné.
Odbératel zajisti doruceni vysledka rozboru zpracovaného
akreditovanou laboratofi do 10 dnt od obdrZzeni dodavateli.
Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méif
odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méfictho zafizeni se urci ve
smlouve, respektive v jeji pfiloze, nedojde-li k dohodé, uréi
umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni dfad. Dodavatel
jakozto provozovatel vefejné kanalizace je opravnén
prabézné kontrolovat funkénost a spravnost meéfictho
zafizent.

Mi-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-
i zavadu na méficim zafizeni, md priavo pozadovat jeho
pfezkouseni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné
zadosti dodavatele do 30 dnt od doruceni zadosti zajistit
pfezkouseni mefictho zafizeni u autorizované zkusebny.
Vysledek pfezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlene
dodavateli, nejpozdéji vsak do 7 dn@ od jeho obdrzeni.
Zadost o prezkouseni neodklida povinnost dhrady
vyuctovaného sto¢ného.

Zjisti-li se pfi prezkouseni méfictho zafizeni vyzadaném
dodavatelem, Ze udaje meéfictho zafizeni se odchyluji od
skutecnosti vice, nez pfipousti technicky pfedpis tohoto
mefictho zafizeni, méfici zafizeni se povazuje za nefunkeni,
v tomto piipad¢ hradi naklady spojené s vymeénou a
pfezkousenim meéfictho zafizeni odbératel. Vyporadani
rozdild z nefunkénfho méfeni podle vysledku piezkousent
mefictho zafizeni se provadi od odectu, ktery predchazel
tomu odectu, kterjy byl divodem zadosti o pfezkouseni
méfictho zafizeni.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
pfedpokladd se, e odbératel, ktery odebirda vodu z
vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody,
které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych éisel
spotfeby vody z vodovodu odebral s pfipoctenim mnozstvi
vody ziskané z jinych zdroja.

Jestlize odbératel vodu dodanou vefejnym vodovodem,
popf. vlastnim zdrojem z¢asti spotiebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3
za 1ok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych  propoc¢td  piedlozenych  odbératelem a
ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s
odbératelem nedohodli jinak. Odbératel je opravnén
uplatiiovat odpocet stocného na zaklade pisemné Zadosti v
ptipadech, kdy vodu dodanou z vefejného vodovodu zéasti
spotiebuje bez vypousténi (bazény, zavlahy a jiny zptsob
spotieby) do vefejné kanalizace a jde o mnozstvi
prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroja nez
z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypoustené
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odpadni vody méfenim nebo jinym zptsobem stanovenym
provadécim  pravaim  pfedpisem, zjistf se mnozstvi
vypousténych  odpadnich vod odbornym  vypoctem
ovetenym dodavatelem. Je-li voda méfena na vlastnim zdroji
vodomérem, musi mit vodomeér cejch a musi byt zajistén
neporusenou plombou dodavatele. Naklady spojené s
osazenim a udrzbou vodoméru nese odbératel. V pifpade
poruseni plomby méa dodavatel pravo uplatnit smluvni
pokutu.

Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych
do jednotné kanalizace je stanoven vust. § 31 vyhlasky.
Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo
piipojkou, nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti do
kanalizace. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se
nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a
ucelovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah
celostatnich a regionalnich vcetné pevnych zafizeni
potfebnych pro pfimé zajisténi bezpecnosti a plynulosti
drazni dopravy, zoologické zahrady a plochy nemovitosti
urcenych k trvalému bydleni a na domdcnosti.

V pitipadé, ze je nemovitost pfipojena na vefejny vodovod,
odpadni vody jsou pfedcistény

v septiku a pfepadovd voda ze septiku je odvadéna
kanalizac¢ni piipojkou do vefejné kanalizace bez Ccov,
stanovi se sto¢né v plné vysi, tj. v mnozstvi vody dodané
vefejnym  vodovodem  zjisténém  vodomérem  nebo
stanoveném podle ro¢nich smérnych ¢isel spotieby vody dle
trvale bydlicich obyvatel v nemovitosti.

Jsou-li odpadni vody z WC odvadény do Zumpy a z ni poté
vyvazeny, zatimco ostatni odpadni vody (z koupelny,
kuchyn¢ apod.) jsou odvadény kanalizacni pfipojkou do
vefejné kanalizace, stanovi se sto¢né rovnéz v plné vysi.
Mnozstvi vody dodané se urcuje podle vodoméru nebo na
zakladé ro¢nich smérnych cisel spotfeby vody.

Neni-li nemovitost vzhledem k vlastnimu zdroji vody
pfipojena na vefejny vodovod a odpadni voda je odvadéna z
¢asti do zumpy anebo z casti do septiku, z nchoz je
piepadova voda spolu s ostatni odpadni vodou odvadéna do
vefejné kanalizace, stanovi se sto¢né v plné vysi. Mnozstvi
odvedené odpadni vody se stanovi podle rocnich smérnych
¢isel spotfeby vody, pfip. méfenim na shora uvedeném
vlastnim zdroji vody.

Prokaze-li odbératel dodavateli, Ze vivoz odpadnich vod ze
zumpy nebo septiku provadel na svij naklad sim nebo
prostiednictvim jinych pravnickych ¢i fyzickych osob, lze
mu tak vyvezené mnozstvi odpadnich vod odecist z
fakturace.

Je-li odpadni voda odbératelem dovazena pfimo do Eistirny
odpadnich vod (napf. v cisterndch) na vlastni naklady a je
pouze cisténa, uctuje dodavatel pouze ndklady spojené
s ¢isténim odpadnich vod.

V piipadé havarie vnitiniho vodovodu, kterd zpusobi anik
vody mimo vefejnou kanalizaci, poskytne dodavatel
odbérateli dobropis za mnozstvi vody zjisténé na zaklade
kontrolntho odectu spotieby vody, provedeného po
odstranéni havarie. Odbératel vSak musi prokdzat a
technicky zdavodnit unik a mnozstvi vody neodvedené
kanalizaci.

Dodavatel muze provést sam, je-li odborné zpusobily, nebo
prostiednictvim opravnéné organizace kontrolni odbeér
vzorkd  vypousténych  odpadnich  vod.  Piekroceni
stanovenych limitd je porusenim smlouvy a dodavatel miize
vysledek rozbort pouzit jako podklad pro stanoveni smluvni
pokuty. Néklady na odbér a rozbor hradi v tomto piipadé
odbératel.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvyssi miry znecisteni
podle kanalizacniho fadu vyZzaduji pfedchoziho ¢isteni,
mohou byt do kanalizace vypoustény jen pfes Cistici zaf{zeni
nebo s povolenim vodopravniho tfadu. Povoleni muze byt
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udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo vycisténi téchto vod na
miru znecisténi. Vypousti-li do kanalizace odpadni vody s
obsahem zvlast’ nebezpec¢nych latek je vzdy povinen méfit
jejich objem a miru znecisténi v souladu s povolenim
vodopravniho ufadu.

Odecty mefidel provadi dodavatel dle svého odectového
harmonogramu. Pokud se odbératel odectu neucastni, plati
odecet dodavatele. V pfipadé, ze v dobé provadéni odectu
neni umoznén dodavateli ¢ jim povéfené osobé pro
nepiitomnost odbératele piistup k méfidlu, vyzve dodavatel
odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzve,
urcenou formou, nahlasil stav méfidla. Pokud odbératel tak
neucini, mad dodavatel pravo stanovit a vyuctovat spotiebu
za dané obdobi ve vy$i pramérné denni spotieby za
pfedchozi obdobi u odbératele, az do dalstho odec¢tu na
tomto mist¢.

Vedle faktura¢nich odectu (k vystaveni faktury) ma pravo
dodavatel provadet i odecty kontrolni (ke kontrole funkce
méfidla nebo pomocnému uréeni mnozstvi za starou a
novou cenu, nezaklada vsak vznik zdanitelného plnént).

VIII. Cena, platebni podminky, dorucovani

Dodavatel ma pravo na vodné a stocné. Pravo na vodné
vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedne
za vodomérem, neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho
uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby, popiipadé do
uzaveru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na sto¢né
vznikd okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod (dale
jen odpadni vody) do kanalizace.

Vodné a stoéné se hradi vjednoslozkové formé, neni-li
v souladu se zakonem stanoveno ve dvouslozkové forme.
Vysi vodného a stocného schvaluje statutirni organ
dodavatele. Konkrétni vyse a forma vodného a sto¢ného je
stanovena platnym cenfkem. Cenik dodavatele je pfedem
zvefejnén v sidle dodavatele a na obecnim ufadu obce, v
jejimz obvodu zajist'uje dodavatel provozovani vodovodu
nebo kanalizace. Na Zadost odbératele je dodavatel povinen
ptedlozit platny cenik véetné vipoctu vodného a stocného.
Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet,
stanovi se spotfeba pomérnym zpasobem na ¢ast za starou a
novou cenu z dennfho priméru za dané obdobi pfi
nasledujicim faktura¢nim odectu.

Danovy doklad (dile jen faktura) je vystaven za kazdé
odbérni misto zvlast. Po dohod¢ s dodavatelem je mozno
platit vice faktur najednou na tzv. souhrnny variabilni
symbol platby.

Podkladem pro uhradu vodného a stocného je faktura
vyhotovena dodavatelem, jejiz splatnost je do 14 dnt ode
dne odeslani. V ptipadé pochybnosti se m4 za to, ze faktura
byla dorucena tiettho dne po jejim odeslani.

Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpuasob plateb az do
vyse ceny za pramérnou (popi. o¢ekavanou) spotiebu za
pfislusné obdobi. Pii zalohovém zpuasobu platby muze
dodavatel pisemnym oznidmenim vysi zalohy upravit,
zejména v pifpad¢ zmény ceny nebo vyse odbéru vody ¢i
vypousténi odpadnich vod.

Pozadavky odbératele na zpasob fakturace, popf. jeji zmeény,
stejn¢ jako zmény splatnosti faktur musi byt pfedem
pisemné odsouhlaseny dodavatelem. Odbératel mize zvolit
libovolny zpusob platby schvaleny dodavatelem.

Dodavatel neodpovida za skodu a wusly zisk vzniklé
nespravnym oznacenim platby nebo nedorucenim platby
tieti osobou.

Pisemnosti jsou zasflany na dorucovaci adresu odbératele
(platce faktur), urcenou ve smlouvé. Doporucena zasilka se
povazuje za dorucenou i v pifpad¢, Zze dosla na uvedenou
adresu pifjemce a tento si ji v dlozni dobé stanovené
platnym postovnim fadem nevyzvedl, a to poslednim dnem
ulozni doby.
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Dodavatel do 30. ¢ervna bézného roku zvefejni informace o
zactovani polozek kalkulovanych do ceny vodného a
sto¢ného uplynulého roku v porovnini s dosazenou
skutecénosti, a to v sidle dodavatele a na obecnim ufadu
obce, vijejimz obvodu zajistuje dodavatel provozovani
vodovodu nebo kanalizace.

Preplatek vyuctovani nad 100 K¢ bude vricen na tucet
odbératele nebo si je odbératel mize vyzvednout slozenkou
u prepazky Ceské posty, preplatek do 100 K¢ bude pieveden
do zéloh nasledujiciho faktura¢niho obdobi.

Odbératel je povinen platit vodné a stocné dodavateli na
sdéleny bankovni ucet Méesta Kunstit nebo hotove
v kancelafi vodohospodaiského odboru.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1.

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a)  pfed vodomérem,

b)  bez uzaviené smlouvy o dodivce vody nebo v rozporu
s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele
odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi,
nez je odbér skutecny nebo

d) pfes vodomér, kterj odbératel nedostate¢né ochranil
pfed poskozenim, dale pres vodomér s poskozenou
nebo chybéjici plombou, kterd zajist'uje vodomérnou
sestavu pied neopravnénou manipulaci.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace

je vypoustén:

a)  bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizacnim
fadem nebo

c) pfes mefici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo
pfes méfici zafizeni, které v dasledku zdsahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava
nebo zaznamendva mnozstvi mensi, nez je mnozstvi
skutecné.

Odbeératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavea

1. a 2. tohoto ¢lanku dodavateli. Zpuasob vypoctu téchto

ztrat stanovi vyhlaska.

X. Zajisténi zavazka

1.

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruseni
téchto vseobecnych podminek sjednavaji smluvni pokuty.
Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu opravnéné
strany. Dodavatel je opravnén od vymahani smluvni pokuty
upustit. Jakékoli ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na nahradu $kody v plném rozsahu. Smluvn{ pokuta
nenahrazuje pokutu udélenou smluvni strané dle platné
pravaf dpravy, zejm. dle zakona.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve

vysi 10 000,- K¢ v pifpadé, Ze odbératel:

a) neopravnén¢ odebird vodu z vodovodu podle ¢l. IX.
odst. 1. téchto vSeobecnych podminek. Dodavatel ma
pravo uplatnit smluvni pokutu za kazdy druh
neopravnéného odbéru a kazdy zjistény piipad zvlast,

b) neopravnéné vypousti odpadni vody do kanalizace
podle ¢l. IX. odst. 2 téchto vSeobecnych podminek
nebo vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody
bez moznosti kontroly jejich kvality a za vypousténi
odpadnich vod v jiném pH nez bylo sjednano.
Dodavatel ma pravo na smluvni pokutu za kazdy
stupent pifekroceni mimo sjednany rozsah pH a kazdy
zjistény pifpad zvlast,

c) Pii zjisténi nepovoleného vypousténi nepovoleného
druhu odpadnich vod do stok oddilné vefejné
kanalizace, tj. vypousténi destovych a povrchovych

vod do stok splaskové kanalizace a vod splaskovych do
kanalizace dest’'ové.

d) neumozni dodavateli piistup k pifpojce nebo k
meficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a odecet, dle
podminek stanovenych ve smlouvé nebo v téchto
vseobecnych podminkach,

e) pfevede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu
dodavatele,

f) porusi plombu vodoméru nebo védomeé uziva
nefunkéni méfidlo a neohlasil jeho nahodilé poskozeni
do tif dnt ode dne, kdy je zjistil nebo pfemistil méfidlo
z puvodnfho umisténi bez vyslovného souhlasu
dodavatele, obdobn¢ plati v pfipad¢ mefidla, které
zaznamenava mnozstvi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace, respektive i prabéh jejich vypousteni,

@) pfipoji vodovodni nebo kanalizaéni pfipojku bez
vyslovného souhlasu dodavatele nebo pouziva
vodovodni nebo kanaliza¢ni pifpojku pfipojenou bez
vyslovného souhlasu dodavatele,

h) umozni pfipojeni dalsiho odbératele na svoji ptipojku
bez souhlasu dodavatele,

i) neumozni dodavateli piistup ke kontrolnimu profilu
smérodatnému pro kontrolu kvality odpadnich vod a
odbér jejich vzorku,

j) uvedl nespravné udaje ve smlouvé poskozujic
dodavatele,

k)  neopravnéné manipuluje zafizenim dodavatele,

)  neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanaliza¢ni pifpojce
nebo na vnitinim vodovodu ¢i vnitini kanalizaci
zjisténé dodavatelem ve lhut¢ jim stanovené, kterd
nesmi byt kratsi tif dna

m) pouzije pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozarnim
ucelam.

Pii odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod, pii
kterych odbératel porusil povinnost uvedenou v odst. 1
pism. ¢), f), I) tohoto ¢lanku vSeobecnych podminek, se
mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za
pfislusné obdobi stanovi vipoctem dle zdkona a vyhlasky.
Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vys$si
koncentra¢ni nebo bilan¢ni hodnoté nez bylo dohodnuto
(pokud neni domluveno jinak pro né¢které ukazatele kvality
napi. CHSK-Cr, fosfor, dusik amoniakalni), je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu vypoctenou tak,
ze za piekroceni kazdého ukazatele koncentra¢ni nebo
bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1 % cinf smluvni
pokuta:

a)  pfi prekroceni ukazatele do 50 % ¢ini 1 % sto¢ného,

b)  pfi pfekroceni ukazatele nad 50 % cini 2 % stocného,

za dobu, po kterou k pfekroceni dochazelo, vzdy za kazdy

zapocaty den piekroceni; zméni-li se hodnota piekroceni v

prub¢hu jeho trvani, vezme se za zaklad pro vypocet

smluvni pokuty nejvyssi zjisténa hodnota. Nelze-li dobu
ptekracovani pifslusného ukazatele piesné stanovit, ma se za
to, ze tato doba ¢in{ tficet dnd.

Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace

musi byt zabranéno, nebo latek, které dle kanalizacniho fadu

nejsou odpadnimi vodami, je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& a to za
kazdy druh takové latky zvlast’ a za kazdy zjistény ptipad.

Smluvni pokuta nalezi dodavateli za kazdé poruseni smlouvy

a téchto vSeobecnych podminek zvlast’.

Dodavatel ma pravo na nahradu $kody vzniklé uvedenim

nespravnych idaji odbératelem ve smlouve.

V piipadé nezaplaceni vodného, sto¢ného, zalohy, faktury

nebo jiné pohledavky ¢i jejich ¢asti do data jejich splatnosti

bude odbérateli zaslina upominka. Za zaslani pisemné
upominky vcetné jejtho vyhotoveni a postovného je
dodavatel opravnén vyactovat odbérateli v nasledujicim
uctovacim obdobi tyto naklady, nejméné vSak 100,- K& za
kazdy jednotlivy pifpad. Odbératel je v takovém piipadé



10.

11.

povinen tyto vyuctované naklady uhradit spole¢né
s vyuctovanim za nasledujici obdobi. V piipad¢ ukonceni
smlouvy jsou tyto naklady splatné na vyzvu dodavatele.
Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni
vody ve vyssim nez dohodnutém mnozstvi a nad povolenou
odchylku v mnozstvi + 20 %, je dodavatel opriavnén
vyuctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi trojnasobku
vodného, resp. sto¢ného, piipadajiccho na nadlimitni
mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu, resp. odpadnich
vod vypousténjch do kanalizace. V pfipad¢ piekroceni
limitu pro okamzity pratok (v 1/s) se nadlimitni mnozstvi
stanovuje za obdobi 7 dnt. Pfi vypoctu vyse smluvni pokuty
se povolena odchylka +20 % nezohlednuje.

Odbératel ma vaci dodavateli narok na ndhradu Skody
zpuisobenou  porusenim  povinnosti dodavatele nebo
zpusobenou provozni cinnosti v souladu s piislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku. Dodavatel vSak v
souladu se zakonem neodpovidi za skody a usly zisk
uvedené v ¢l. V. odst. 13. téchto vieobecnych podminek.
Odbeératel, ktery hradf vodné nebo sto¢né ve dvouslozkové
forme, je opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné
slozky v piipadech nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace
pfesahujici 24 hodin. Na zaklad¢ Zadosti odbeératele
poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, kterd bude
vypoctena jako vyse pevné slozky v K¢/365 x pocet
zapocatych dnd pfesahujicich 24 hodin nefunk¢nosti
vodovodu nebo kanalizace. Sleva z pevné slozky bude
pocitana pro kazdy piipad nefunkénosti vodovodu nebo
kanalizace v daném faktura¢nim obdobi.

XI. Reklamace

Odbeératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a
podminky odpovédnosti za vady, zpusob a misto jejich
uplatnéni, véetné¢ naroka vyplyvajicich z této odpoveédnosti
je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal dodavatel.
Reklamacni fad je k dispozici v sidle dodavatele a na
obecnim ufadu obce, v jejimZ obvodu zajist’uje dodavatele
provoz.

XII. Ochrana osobnich adaja

V piipadé, Ze je odbératelem fyzickd osoba, pfip. téz pro
zpracovani osobnich udaji osoby opravnéné jednat za
odbératele, kterym je pravnickd osoba, smluvni strany
sjednaly nasledujici ujednani o ochran¢ osobnich udaju.
Mésto Kunstat, jako dodavatel je zpracovatelem osobnich
udaji, ve smyslu zikona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v uc¢inném znéni.

Odbeératel, a rovnéz osoba opravnénd za odbératele jednat,
podpisem smlouvy vyslovné¢ souhlasi s tim, aby jeho osobni
udaje (zejména jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni,
rodné dislo, bankovni spojeni), které sdéli vlastnikovi
vodovodu a kanalizace, dodavateli anebo jeho smluvnim
zpracovatelim v souvislosti s uzaviranim, plnénim a
ukoncenim smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod, nebo které jsou obsahem vsech dokladd s souvisejicich
s doddvkou vody a odvadénim odpadnich vod, nebo které
byly spravcem nebo zpracovatelem pro spravce opravnéné
ziskany od tfetich osob v souvislosti s uzavienim, plnénim a
ukoncenim smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod, byly zpracovavany, automatizované nebo jinymi
prostiedky, vlastnikem vodovodu a kanalizace jakozto
spraveem, dodavatelem jakoZto zpracovatelem a jeho jinymi
smluvnimi zpracovateli spliujicimi podminky vymezené
zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
vucinném znéni pro ucely provozovani a zajisténi
provozovani vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou
potiebu a pro fadné plnéni prav a povinnosti plynoucich ze
smluvniho vztahu nebo s nim souvisejicim, a to po dobu

trvani prav a povinnost{ vyplyvajicich z této smlouvy a po
dobu vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Dodavatel je opravnén pro uvedené ucely zpracovavat
osobni udaje pfedané mu sprivcem nebo jinymi osobami
opravnéne ziskané a déle z divodu charakteru své ¢innosti
zpracovavat i nové osobni udaje, které ziskd pfi uzavieni a
plnéni predmétu smlouvy. Dodavatel ziskava osobni udaje o
odbérateli jménem a na ucet spravee a vyhradné za ucelem
uvedenych v odstavei 2. tohoto ¢lanku vseobecnych
podminek.

Odbératel souhlasi s pfedinim a poskytovanim svych
osobnich udaju subjektim, s nimiz spravce nebo zpracovatel
spolupracuje pfi uzavirani a plnéni pfedmétu smlouvy
v nezbytném rozsahu, pro ucely a dobu shora uvedenou.
Odbeératel prohlasuje, ze byl ve smyslu zikona ¢. 101/2000
Sb.,, o ochrané osobnich ddaja, v uacinném  znéni,
informovan o svych priavech a povinnostech dodavatelem,
zejména o pravu piistupu k osobnim udajum, pravu na
opravu osobnich udaju, jakoz 1 o dalsich pravech
stanovenych v § 21 tohoto zikona.

Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 5 dnf, nahlasit jakoukoliv zménu zpracovavanych
osobnich udaja.

Osobni udaje budou technicky a organizacné zabezpeceny
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméne, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato
povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich ddaji.
Zptistupnény mohou byt pouze vymezenym pracovnikiim
spravce ¢i zpracovatele, kteff se pracovné zabyvaji smluvnim
vztahem (obchodni oddéleni, fakturace, pohledavky,
technické sluzby). Osoby, které u spravce ¢i zpracovatele
pfichdzeji do styku sosobnimi udaji, jsou povinny
zachovavat mléenlivost o zpracovavanych osobnich udajich,
jakoz i o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaja.

Vyse uvedené souhlasy se vztahuji se i na dobu po smrti
odbératele.

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avsak nezbytné
pro uzavieni smlouvy a pro plnéni prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich, jakoz i pro vykon prav a plnéni povinnostf
z jinych pravnich vztaht.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavitd na dobu neurcitou. Platnost smlouvy
kon¢i dohodou smluvnich stran nebo vypovedi. Vypovedni
Ihiita ¢ini 30 dnd a pocitd se od prvého dne mésice
nasledujictho po doruceni vypovedi.

Smlouva mize byt zménéna nebo zrusena pouze pisemnou
formou s vyjimkou stanoveni ceny nebo stanoveni ukazatel
a mista odbéru vzorka vypousténych odpadnich vod, ktera
jsou pro odbératele zavazna.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné
upraveny smlouvou nebo témito veobecnymi podminkami,
se fidi v pfipadé odbératele domidcnosti obcanskym
zakonikem, v pfipadé podnikajici fyzické osoby nebo
pravnické osoby obchodnim zakonikem. K rozhodovani
veskerych ptipadnych sport jsou pifslusné ceské soudy.
Pozd¢ji uzaviend smlouva rusi a nahrazuje pfedchazejici
smlouvu, na ziklad¢ které byla dosud uskutecriovana
dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Tyto v§eobecné podminky jsou platné pro vsechny smlouvy
na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dodavatelem
uzaviené po datu 1.10.2009 a nabyvaji uc¢innosti schvalenim
statutarnitho organu spole¢nosti.



